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Externi hodnoceni kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb
probéhlo dne 28. listopadu 2016 v AMICA CENTRUM s.r.0., na zdravotnickych
i nezdravotnickych pracovistich.

Hodnotitelsky tym:

MUDr. Mgr. Ing. Dalimil Chochola¢, Ph.D., Iékat, vedouci hodnotitelského tymu
Mgr. Nina Mdllerova, nelékarsky zdravotnicky pracovnik

Ing. Jan Vorfech, technik

RNDr. Renata Podstatova, administrator

1. Hodnotici standardy a ukazatele fizeni kvality a bezpeci

1.1. Standard: zavedeni programu zvy$ovani kvality a bezpedéi

AMICA CENTRUM s.r.o. Uspésné prokazalo splnéni pozadavkl standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

1.2. Standard: vedeni Iééebna dodrZuje platné pravni predpisy — evropskou, narodni a
oborovou legislativu

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspésné prokazalo splnéni pozadavk(i standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

1.3. Standard: sledovani a vvhodnocovani nezadoucich udalosti

AMICA CENTRUM s.r.o. Uspédné prokdzalo splnéni poZadavkl standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

1.4. Standard: sledovani spokojenosti pacientt

AMICA CENTRUM s.r.o0. Uspésné prokazalo splnéni pozadavk( standardu a ukazatel(l v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

1.5. Standard: sledovani a vyhodnocovani stiznosti a podnétd tykajicich se luZzkové
zdravotni péce

AMICA CENTRUM s.r.0. uspésné prokazalo spinéni pozadavk(i standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).
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1.6. Standard: vyuZivani doporucenych diagnostickych, lééebnych a osSetfovatelskych
postupt

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspé&3né prokazalo spinéni poZadavkid standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2, Hodnotici standardy péce o pacienty

2.1. Standard: dodrZzovani prdv pacientl a osob pacientiim blizkych

AMICA CENTRUM s.r.0. Gspésné prokazalo splnéni pozadavkd standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.2. Standard: stanoveni internich pravidel vedeni zdravotnické dokumentace

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspésné prokazalo spinéni poZzadavkl standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.3. Standard: stanoveni pravidel diagnostické a terapeutické péce

AMICA CENTRUM s.r.o. Uspé3né prokazalo splnéni pozadavk( standardu a ukazatel( v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.4. Standard: zajisténi konzultaénich sluzeb

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspé3né prokazalo splnéni pozadavk( standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.5. Standard: bezpeéné zachdzeni s |éCivymi pFipravky

AMICA CENTRUM s.r.o. Uspé&3né prokazalo splnéni pozadavkd standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.6. Standard: kvalita stravovdni pacientll a nutrice

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspé¥né prokazalo spinéni pozadavkl standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.7. Standard: zajisténi 1é&ebné rehabilitacni péce

AMICA CENTRUM s.r.o. Uspé3né prokazalo spinéni poZadavk( standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).
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2.8. Standard: podpora zdravi a prevence nemoci

AMICA CENTRUM s.r.0. spésné prokézalo splnéni pozadavk( standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy mé zpracovany a zavedeny).

2.9. Standard: kontinuita zdravotni péce

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspésné prokazalo splnéni pozadavk( standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.10. Standard: identifikace pacientt

AMICA CENTRUM s.r.o. Uspésné prokazalo splnéni pozadavk( standardu a ukazatell v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).

2.11. Standard: zajisténi kardiopulmonalni resuscitace

AMICA CENTRUM s.r.o0. Uspésné prokézalo splnéni pozadavkd standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy m4 zpracovény a zavedeny).

3. Hodnotici standardy Fizeni lidskych zdrojti

3.1. Standard: personalni zabezpeéeni [GZkové zdravotni pé&e

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspé3né prokdazalo spinéni pozadavk( standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy m4 zpracovany a zavedeny).

4. Hodnotici standardy zajiSténi bezpeéného prostiedi pro pacienty a zaméstnance

4.1. Standard: bezpeéné prostfedi pro pacienty a zaméstnance

AMICA CENTRUM s.r.0. Uspésné prokazalo spinéni pozadavk( standardu a ukazateld v této
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovany a zavedeny).
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Informace pro Gcely hodnoceni kvality a bezpedi byly ziskavany:

a) pohovorem s vedenim a se zaméstnanci zdravotnického zafizeni,

(x

pohovorem s pacienty a jejich blizkymi, za jejich vysloveného souhlasu,

O

Q.

)
)
) kontrolou vnitfnich predpisli zdravotnického zafizeni,
) kontrolou dokumentace tykajici se standardd,

)

e) sledovanim pracovnich postupl tykajicich se standardd,
f) kontrolou personalniho zabezpedeni zdravotni péce,
g) prohlidkou pracovist zdravotnického zatizeni,

h) kontrolou stavu budov, provoz( a zdravotnické techniky, zaznami kontrol a Gdrzby.

ZpGsoby a postupy hodnoceni kvality a bezpedi

Pfi hodnoceni kvality a bezpeci hodnotili ¢clenové hodnotitelského tymu jednotlivé ukazatele
standardd takto:

1 - Spinén: zdravotnické zafizeni ma zpracovan a zaveden pozadovany systém nebo proces,
poZadovany hodnoticimi standardy (kontinualné zvySuje kvalitu a bezpedi zdravotni péce).

0 - Nesplnén: zdravotnické zafizeni nema poZadovany systém nebo proces, pozadovany
hodnoticimi standardy, vypracovan ani zaveden.

Hodnoceni kvality a bezpeci

Vsichni ¢lenové hodnotitelského tymu vyhodnotili Urovern poskytovanych zdravotnich
sluieb v AMICA CENTRUM s.r.o0. jako vyhovujici ve vSech standardech a ukazatelich, podle
ustanoveni § 5 odst. 2 pism. f) aZ h) zakona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach a
podminkdch jejich poskytovani a ustanoveni vyhlasky ¢. 102/2012 Sh., o hodnoceni kvality

a bezpedi lGzkové zdravotni péce.

AMICA CENTRUM s.r.0. obdrzelo Certifikat kvality a bezpeci, evidencni cislo 0064-2016,
datum vydani certifikatu 29. 11. 2016, platnost certifikatu do 29. 11. 2019.

Jména a podpisy auditoru: Y
MUDr. Mgr. Ing. Dalimil Chochold¢, Ph.D, /2~ /

Mgr. Nina Mdllerova /7&;43‘,({/
Ing. Jan Vofech /s, ﬁq}(\
Dne 28. 11. 2016

Schvalila: RNDr. Renata Podstatova  fskdspelpinostproakreditacive zdravotnictuis.r.o.

29. 11. 2016 Hnévotin 530, 783 47 Hnévotin
(0:294 46520
WWw.(Saz.cz
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