Smlouva o poskytovani sluzeb socialni péce

v domoveé pro seniory
(Cislo smlouvy: <[dokument.doklad]>)

Smluvni strany
Vy jako klient domova pro seniory

<[poplatky.cele_jmeno]>
rodné Cislo: <[poplatky.rodne_cislo]>
bytem: <[poplatky.cela_adresa]>

a
My jako poskytovatel socialnich sluzeb, provozovatel domova pro seniory

AMICA CENTRUM s.r.o.

se sidlem: Cheb 350 02, Na Vyhlidce 1854/20,

zapsana v Obchodnim rejstriku vedenem Krajskym soudem v Plzni, oddil C, viozka 576
IC: 18233392, DIC: CZ18233392,

bankovni spojeni: Komercni banka a.s., pobocka Cheb, ¢.u.: 35-9492510277/0100,
zastoupena jednatelem Ing. Milanem MikuSem

jsme se domluvili podle zakona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) na uzavfeni této
smlouvy o poskytovani sluzeb socialni péée v domové pro seniory podle § 49 tohoto
zakona.

1. Jaké sluzby mi poskytnete?

1.1.  Domluvili jsme se, Ze vam poskytneme nasleduijici sluzby
a) ubytovani,
b) stravovani,
C) ukony péce.

2. Mizete mi zajistit i jiné sluzby, o které mam zajem?

2.1. Mdazeme vam poskytnout i dalSi volitelné (fakultativni) sluzby, zvefejnéné v domové
pro seniory, pokud o né budete mit zajem.

3. Jak budu v domové pro seniory ubytovan/a?
3.1. Mduzete byt ubytovan/a na jednoluzkovém, dvoullizkovém nebo tfilizkovém pokoji.

3.2.  Domluvili jsme se, Ze budete ubytovan/a v ...l0Zkovém pokoji.

3.3. Pokoj je vybaven nasledujicim zafizenim: I0Zko, no¢ni stolek, Satni skfin, stdl,
Zidle, svétlo, televize, lednice, signaliza¢ni zafizeni pro pfivolani personalu,
umyvadlo s tekouci vodou.

3.4. Mimo vlastni pokoj mizete obvyklym zplsobem uzivat spole€né s ostatnimi klienty
v domové pro seniory také: spolecné WC, spole¢né koupelny, jidelnu, spoleCenské
mistnosti, terasy a zahradu.



4. Jsou soucasti ubytovani i jiné sluzby?

4.1. Domluvili jsme se ze ubytovani zahrnuje také topeni, teplou a studenou vodu,
elektricky proud, uklid, prani, drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni a
Zehleni.

5. Mate néjaké povinnosti pfi ubytovani?

5.1. Zavazujeme se udrzovat prostory k ubytovani a k uzivani ve stavu zpUsobilém pro
fadné ubytovani a uzivani a zajistit neruSeny vykon vaSich prav spojenych
s uzivanim téchto prostor.

6. Mam ja néjaké povinnosti pri ubytovani?

6.1. Vy jste povinen/povinna uzivat prostory vyhrazené k ubytovani a k uzivani radné,
a v téchto prostorach nesmite bez naseho souhlasu provadét zadné zmény, které
by posSkozovaly nas majetek nebo majetek nékoho jiného a dodrzovat povinnosti
uvedené v Domacim fadu domova pro seniory.

7. Mazu si zvolit jakykoliv pokoj pro ubytovani?
7.1. Mate narok na ubytovani, které odpovida vasim pfijmam.

8. Mizete mé premistit na jiny pokoj?

8.1. Dohodli jsme se, ze v pfipadé naléhavych provoznich divodl jsme opravnéni vas
pfemistit na jiny vhodny pokoj.

8.2. Vy mate pravo pozadat o jiny pokoj a my vam vyhovime, pokud tomu nebrani
provozni duvody.

9. Jak mi zajistite stravovani?

9.1. Zajistime vam celodenni stravu, ktera odpovida vasemu véku, zasadam racionalni
vyzivy a potfebam dietniho stravovani a to minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

9.2. Stravovani probihd na zakladé predem zvefejnéného jidelniho listku a podle
pravidel, ktera jsou uvedena v Domacim fadu.

9.3. Seznam diet, které jsme schopni zajistit, je uveden v Domacim fadu.

10. Jakou pomoc a podporu mi mizZete zajistit? Jak o mé budete pecovat?

10.1. Dohodli jsme se, ze vam budeme pomahat pfi Cinnostech, které sam/sama zcela
nezvladnete.

10.3. Dohodli jsme se, Ze rozsah a zpusob poskytované pomoci a podpory pfi dale
uvedenych c&innostech si budeme praibézné domlouvat a upravovat dle vasich
aktualnich potfeb a schopnosti v ramci Individualniho planu péce.

10.4. Dohodli jsme se, Ze pfi nasledujicich €innostech chcete nebo nechcete pomoc
nebo podporu:

¢ ne-potfebuji pomoc pfi oblékani a sviékani v€etné specialnich pomucek,

e ne-potfebuji pomoc pfi pfesunu na Izko nebo vozik, pomoc pfi vstavani z llzka,
uléhani, zména poloh,

* ne-potfebuji pomoc pfi podavani jidla a piti,



* ne-potfebuji pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i
vnéjSim prostoru,

* ne-potfebuji pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy
a nehty,

* ne-potiebuji pomoc pfi pouziti WC,

* ne-potfebuji podporu a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroju,

* ne-potfebuji pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou,

* ne-potfebuji pomoc a podporu pfi dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani, socioterapeutické ¢Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo

udrzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zaclenovani osob,

¢ ne-potfebuji pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostfedim,

®* ne-mam zajem o volnoCasové a zajmové aktivity,

* ne-potfebuji pomoc pfi nacviku a upeviovani motorickych, psychickych a
socialnich schopnosti a dovednosti,

¢ ne-potfebuji pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathiovani prav a opravnénych
zajmua,

¢ ne-potfebuji oSetfovatelskou zdravotni péci.

11. Kde a v jakém ¢ase mi budete sluzby poskytovat?

11.1.

11.2.

11.3.

Sluzby, které jsme si sjednali v odst. 1.1. vam budeme poskytovat v domové pro
seniory na adrese Cheb, Na Vyhlidce 20.

Sluzby, které jsme si sjednali v odst. 1.1. vam budeme poskytovat 24 hodin denné,
a to kazdy den po dobu platnosti této smlouvy, kromé zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostifedim, socialné terapeutickych €innosti, aktiviza¢nich Cinnosti,
pomoci pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti, které poskytujeme v Casech zvefrejnénych v domové pro seniory.

Uzavienim této smlouvy vam nevznika narok na pfihlaSeni k trvalému pobytu
v misté poskytovani socialnich sluzeb.

12. Kolik budu za sluzby platit?

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

Za sluzby ubytovani a stravu jste povinen/povinna nam zaplatit ¢astku dle ceniku
poskytovanych sluzeb, ktery je zvefejnén v domové pro seniory a je také prilohou
této smlouvy.

Ceny za ubytovani a stravu jsou stanoveny na jeden den pobytu v domové pro
seniory.

Stravu nam uhradite pouze za dny, kdy jste stravu odebral/a.
Ubytovani nam uhradite i za dny, kdy pobyvate mimo domov pro seniory.

Po dhradé ubytovani a stravy vdm musi z vaseho pfijmu zlstat alespon 15% dle
§ 73 zakona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.).

Za poskytované socialni sluzby jste povinen/povinna nam uhradit za kalendarni



12.7.

12.8.

mésic Castku ve vysSi pfispévku na péci, ktery vam byl pfiznan podle zakona
o socialnich sluzbach (108/2006 Sb).

Pokud vam byl pfispévek na péci pfiznan se zpétnou ucinnosti, uhradite nam za
poskytovani socialni péCe zpétné ode dne pfiznani pfispévku na péci.

Za cinnosti, které si sjednate jako volitelné (fakultativni), uhradite ¢astky dle ceniku,
ktery je zvefejnén v domoveé pro seniory.

13. Budu néco platit predem?

13.1.

13.2

Dohodli jsme se, ze do 5 dni od pfijmu do domova senioru, slozite do pokladny
domova pro seniory pfipadné na ucet domova pro seniory jednorazovou jistinu ve
vysi =0,- K¢.

Tato jistina bude u nas uloZzena po celou dobu vaseho pobytu v domové pro
seniory. Pfed ukonenim vaseho pobytu muzeme jistinu pouzit bez vaseho
souhlasu pouze k uhradé pohledavky za Skodu, kterou jste nam zpUsobil/a. Jistinu
vam vratime po ukonCeni pobytu v domové pro seniory za pfedpokladu, Zze nam
uhradite vSechny pohledavky, které vici vam mame.

14. Kdy a jakym zpuisobem mam za sluzby platit?

14.1.

14.2.

14.3.

Vyuctovani (fakturu) sluzeb vam predlozime do 5. pracovniho dne v kalendarnim
mésici za sluzby Cerpané v pfedchozim kalendarnim mésici.

Vy se zavazujete platit uhrady do 10. kalendarniho dne kalendarniho mésice za
sluzby Cerpané v pfedchozim kalendafnim mésici.

Zavazujete se uhradit sluzby v hotovosti v pokladné domova pro seniory pfipadné
pfevodem na ucet domova pro seniory uvedeny na vyuctovani sluzeb.

15. Muze se cena za poskytované sluzby zménit?

15.1.

15.2.

Dohodli jsme se, Zze s ohledem na vyvoj naSich nakladu jsme opravnéni zménit
ceny za ubytovani a stravu, pfipadné za dalsi volitelné sluzby. Zmeény ceniku jsme
povinni zvefejnit na nasténce v domové pro seniory nejméné 10 dni pfed jeho
ucinnosti.

Vy8e uhrady za poskytnutou socialni péci je dana zakonem o socialnich sluzbach
(108/2006 Sb) a mlize se zménit pfi zméné tohoto zakona.

16. Na ¢em jsme se jesté domluvili?

16.1.

16.2.

V pfipadé, Ze bude nutné prfemistit vas z nutnych provoznich ddvodul na jiny pokoj
nez jsme si sjednali, dohodli jsme se, Ze vySe uhrady za ubytovani se Ffidi platnym
cenikem, ale nepfekroCi Castku dle ceniku, ktera odpovida sjednanému typu
pokoje.

Pokud vam po uhradé za ubytovani a stravu nezlstane alespon 15 % vaseho
pfijmu, bude vam uhrada kracena na tuto uroven. Proto jste povinen/povinna
dolozit nam vysi svého pfijmu (ve smyslu § 7 zakona €. 110/2006 Sb., o zivotnim a
existen¢nim minimu). VySi pfijmu jste povinen/povinna nam dolozit pfi pfijeti do
domova pro seniory a dale pak pfi kazdé zméné vaseho pfijmu. Oznameni o
zméné ve vysi pfijmu nam musite doruCit nejpozdéji do konce kalendarniho
mésice, za ktery se plati uhrada.



16.3.

16.4.

Pro pfipad, Zze nam zamiCite skuteCnou vySi svého pfijmu podle odst. 16.2. a ma to
vliv na vyuctovani poskytovanych sluzeb, jsme se dohodli, Ze nam uhradite smluvni
pokutu ve vySi 10.000,- KE. Zaplacenim smluvni pokuty nejste zprostén/a
povinnosti zaplatit za ubytovani a stravu Castku stanovenou podle skute¢né vyse
vaseho pfijmu.

Dale jsme se dohodli, Zze pokud vas zdravotni stav neodpovida pfiznanému stupni
zavislosti podle zakona o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.), pozadate v nasi
soucinnosti o jeho pfehodnoceni.

17. Jaka pravidla musim dodrzovat?

17.1.

17.2.

Pfed podpisem této smlouvy jsme vam predlozili Domaci fad, ktery obsahuje
pravidla pro pobyt v domové pro seniory. Také jsme vam predlozZili cenik
poskytovanych sluzeb.

Podpisem této smlouvy prohlasSujete, Ze jste se seznamil/a s Domacim fadem a
cenikem poskytovanych sluzeb. Dale prohlaSujete, Zze jste Domacimu fadu piné
porozumél/a a byly vam zodpovézeny vSechny dotazy. Zavazujete se Domaci fad
dodrzovat.

18. Od kdy a jak dlouho smlouva plati?

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

Smlouva nabyva platnosti a u€innosti okamzikem, kdy je podepsana nami i vami.
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.
Prava z této smlouvy nemUzete postoupit na nékoho jiného.

My mazeme jednostranné odstoupit od smlouvy v pfipadé,

a) vasi dlouhodobé hospitalizace v lizkovém zdravotnickém zafizeni del$i nez 3
mésice, kdy nelze predpokladat vas navrat do domova pro seniory. V takovém
pfipadé nam timto davate vyslovny souhlas s podanim informace o
predpokladaném vyvoji vaSeho zdravotniho stavu ze strany lGzkového
zdravotnického zafizeni.

b) kdy nadale nemiUzeme poskytovat socialni sluzby v domové pro seniory (napf.
z divodu ukonceni registrace poskytovatele socialni sluzby).

Pokud byla smlouva ukonéena z dlivodu uvedeného v bodé 18.4., pism. a), mate
pravo na prednostni pfijeti do domova pro seniory v pfipadé zlepSeni vaseho
zdravotniho stavu, ktery umozriuje pobyt v domové pro seniory.

19. Jaké jsou moznosti vypovédi smlouvy?

19.1.

19.2.

Vy muzZe smlouvu vypovédét bez udani divodu. Vypovédni Ihata pak &ini 15 dni.
Vypovédni Ihiita zaCina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi.

My muazeme smlouvu vypovédét, jestlize budete hrubé poruSovat své povinnosti

vyplyvajici z této smlouvy. Za hrubé poruseni smlouvy se povazuje zejména:

e zamlCeni vySe pfijmu nebo jeho zmén, které ma vliv na vysSi uhrady
poskytovanych sluzeb,

¢ nezaplaceni uhrady za poskytnuté sluzby,

e opakované pozdni uhrady za poskytnuté sluzby delSi nez 15 dni,



e opakované ruseni no¢niho klidu nebo ruseni no¢niho klidu pod vlivem alkoholu
nebo navykové latky,

e diskriminaéni chovani z hlediska rasové narodnosti, etnické,nabozenské a
osobnosti (napf. vék, pohlavi, vzdélani, vizaz, zdravotni stav apod) odliSnosti
vUci ostatnim klientim, zaméstnancum ¢i navstévnikiim domova pro seniory,

e agresivni slovni nebo fyzické napadeni jiného Kklienta, zaméstnancli di
navstévnik( domova pro seniory,

e opakované poruSeni jinych nez shora uvedenych povinnosti, které pro vas
vyplyvaji z Domaciho fadu, pokud vas na poruseni povinnosti jiz pfedtim
upozornime.

Vypovédni |hata v pfipadech z predchozich ddvodd €ini 15 dni. Vypovédni Ihuta

zacCina bézet ode dne nasledujiciho po doruceni vypovédi.

20. Zpracovani osobnich udaji

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

My jakozto spravce osobnich udaju, které nam budou na zakladé této smlouvy a
v souvislosti s ni vami poskytnuty, se zavazujeme, Ze budeme tyto osobni udaje
zpracovavat v souladu s pravnimi pfedpisy a Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES.

Ke zpracovani vasich osobnich Udaju dochazi prostfednictvim vypocetni techniky i
manualnim zplsobem u osobnich Udaju v listinné podobé za dodrzeni vSech
bezpecnostnich zasad pro spravu a zpracovani osobnich udaju.

My nesmime tyto udaje predat tfeti osobé&, pokud nemame tuto povinnost
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

Doba zpracovani vasich osobnich udajl je 3 roky od ukonéeni této smlouvy, pokud
neni platnymi pravnimi pfedpisy stanovena delSi doba.

Udélujete - neudélujete nam timto vyslovny souhlas se zpracovanim vasich
osobnich udaji a to s pofizovanim fotografii (obrazovych zédznam), na kterych
budete zachycen/a (napf. pfi rdznych spole€enskych akcich) a s jejich zvefejnénim
na nasténce v zafizeni, v propagacnich materialech a na internetovych strankach
domova pro seniory. Shora uvedeny souhlas je zcela dobrovolny a muzete jej
kdykoliv odvolat. Souhlas zlstava v platnosti po dobu trvani této smlouvy a
nasledujici 1 rok poté nebo do doby, dokud jej neodvolate.

Déle nam timto udélujete - neudélujete vyslovny souhlas s pfedanim vasich
osobnich udaji v nezbytné mife tfetim osobam a to Ufadu prace CR, Ceské spravé
socialniho zabezpeceni pro ucely vyfizeni socialnich davek a v souvislosti s nimi a
méstskému nebo obecnimu uUfadu v misté vasSeho bydlisté pro ucely uhrad
poplatk(l za likvidaci odpadu.

Vezméte prosim na védomi, ze mate pravo:

e pozadovat po nas informaci, jaké vase osobni udaje zpracovavame,

e pozadovat po nas vysveétleni ohledné zpracovani osobnich udaju,

e vyzadat si u nas pfistup k témto udajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit,
e pozadat o prenos udajl, které jste nam poskytli vy,

e pozadovat po nas vymaz téchto osobnich udaju,

e v pfipadé pochybnosti a dodrzovani povinnosti souvisejicich se zpracovanim



osobnich udajii obratit se na nas nebo se stiznosti na Ufad pro ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, email:
posta@uoou.cz.

21. Zavéreéna ustanoveni

21.1. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu. Jedno
vyhotoveni si ponechame my a druhé je vaSe.

21.2. Smlouvu mizeme ménit nebo zrusit pouze pisemné.

21.3. Vy i my prohlaSujeme, Ze smlouva vyjadfuje naSi pravou a svobodnou vuli a ze
jsme smlouvu neuzavrely v tisni za napadné nevyhodnych podminek.

21.4. Vy i my prohlaSujeme, Ze jsme smlouvu pfecetli, jejimu obsahu rozumime a s jejim
obsahem upIné a bezvyhradné souhlasime, coz stvrzujeme svymi vlastnorucnimi

podpisy.

V Chebu dne <[parametry.dnes]>

podpis klienta podpis poskytovatele

Priloha — cenik poskytovanych sluzeb v domové pro seniory

Pokoj Celodenni strava Ubytovani Socialni péce
Jednollzkovy pokoj 170 K&/den 210 K&/den PnP/mésic
Dvoultzkovy pokoj 170 K&/den 190 K&/den PnP/mésic
TFildzkovy pokoj 170 K&/den 150 K&/den PnP/mésic

Socialni péce je hrazena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci (PnP).



