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Urceno pro

1é¢ebna dlouhodobé nemocnych.

Souvisejici predpisy

zakon ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach
obcansky zakonik

Stru¢ny popis
dokumentu

Vnitini fad popisuje podminky pobytu pro pacienty léCebny —
poskytovana zdravotni péce, nadstandardni sluzby, podminky
hospitalizace, odpovédnost za Skodu, uschovu cennych predmétii a
finan¢ni hotovosti, stravovani, osobni hygiena, doba klidu, navstévy,
propustky, poStovni zésilky, zdjmova ¢innost, stiznosti, poruseni
1écebného rezimu a ukonceni hospitalizace.
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1. Uvodni ustanoveni

Lécebna dlouhodobé nemocnych je urCena pacientiim, ktefi potfebuji dlouhodobou
oSetfovatelskou a nebo rehabilitacni péci.

Vnitini fad je zavazny pro vSechny pacienty, navstévy i zaméstnance 1écebny.
2. Poskytovani sluzeb

2.1 Zdravotni péce

Lécebna dlouhodobé nemocnych AMICA CENTRUM s.r.o0. je nestatni zdravotnické zatizeni
a poskytuje dlouhodobou lazkovou péci dle zdkona ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach.
Poskytovana zdravotni péCe zahrnuje: poskytnuti ubytovani a stravy, poskytnuti 1é¢iv a 1éCivych
ptipravkil, poskytnuti zdravotnickych prostfedkli a pomucek, ¢innost 1ékarti, vSeobecnych sester,
zdravotnich asistentti, fyzioterapeutti, oSetfovatelek a sanitar.

Lékati provadéji potiebna vySetfeni a oSetfeni, sleduji zdravotni stav pacientl, ordinuji
lé¢iva, stanovuji dietni rezim, indikuji dal$i diagnosticka a lécebnd vySetieni, schvaluji plan
oSetrovatelské a rehabilitacni péce. Lékari jsou pritomni na pracovisti v pracovni dny od 7.00 do
15.30 hodin. Mimo tyto hodiny maji ptisluzbu na telefonu. Ptipadné akutni stavy jsou feSeny ve
spolupraci s Uzemni zdravotnickou zachrannou sluzbou Karlovarského kraje.

Vseobecné sestry a zdravotni asistenti zajiSt'uji plnéni pfedepsanych ordinaci, 1é¢ebnych a
diagnostickych vykont, sledovani fyziologickych funkci a projevii pacientt, provadi komplexni
hygienickou péci, diagnostické odbéry a orientacni vySetfeni, provadi nacvik sebeobsluhy, podavaji
stravu. Tato pécCe je poskytovana neptetrzite.

Fyzioterapeuti provadi vySetfeni, kterd jsou nutna pro stanoveni dalSiho postupu ve
fyzioterapii, provadi diagnostiku funkcénich poruch pohybového systému, na zakladé
fyzioterapeutické diagndzy stanovi individualni rehabilitani plan, aplikuji podle aktudlniho stavu
pacienti fyzioterapeutické metody, doporucuji kompenzaéni pomicky dle stavu pacienta.

Osetfovatelé se podili na poskytovani oSetfovatelské péce, provadi hygienickou péci u
pacientli, vCetn¢ zdkladni prevence prolezenin a upravy lizka, pomdhaji pii poddvani stravy,
pomahaji pfi jidle lezicim nebo nepohyblivym pacientiim, poptipad¢ je krmi, méti télesnou teplotu,
vySku a hmotnost, doprovazi pacienty na odbornd vySetfeni a oSetfeni, peuji o upravu prostiedi
pacientd.

Sanitafi dovazi stravu na oddéleni, transportuje biologicky a zdravotnicky material,
obstaravaji pochiizky pro potteby oddéleni a pacientli, manipuluji s pradlem, vcetné¢ dezinfekce a
transportu, manipuluji s tlakovymi nddobami s medicindlnimi plyny, doprovazi a prevazi dospélé
pacienty na vySetfeni, oSetfeni a pii prekladu na jiné oddéleni, provadi manipulace s ltizkem
pacienttll a jeho mechanickou ocistu, dezinfekci a upravu, podili se na uprave téla zemielého.

2.2 Nadstandardni sluzby

Pro zvySeni osobniho komfortu pacientli poskytuje 1é€ebna kromé zdravotni péce také
nadstandardni sluzby. Mezi tyto sluzby patfi:

+ ubytovani na mens$im pokoji,
« nadstandardni vybaveni pokoje — televizi, lednicka,
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osobni hygienické pomucky,

vybér stravy z jidelnicku,

pomoc pii vyfizovani osobnich zalezitosti

piebirani a doru¢ovani posty,

pomoc pfi jednani s Grady,

sprava penéznich zélezitosti dle pokynil pacienta,
drobné nakupy,

kadeinické sluzby, pedikura,

potvrzeni, 1ékatské zpravy v osobnim zdjmu pacienta
WIFI pfipojeni k internetu.

3. Hospitalizace

1.

10.
I1.

12.
13.

14.

Pti prijmu do 1éCebny je pacient seznamen s 1éebnym rezimem. Pacient podepisuje souhlas
s hospitalizaci. Pokud neni schopen souhlas podepsat, ale je schopen vyjadfit souhlas
hospitalizaci jinym zpiisobem, souhlas se svédecky dolozi. Pokud neni pacient schopen,
vzhledem ke svému zdravotnimu stavu, vyjadfit souhlas s hospitalizaci, informuje o tom
1é¢ebna piislusny soud, ktery rozhodne o ptipustnosti drzeni pacienta v 1écebné.

Pacienti jsou hospitalizovani v jednolizkovych, dvoulizkovych, tfilizkovych a
ctytlizkovych pokojich. Toalety a koupelna jsou spole¢né pro celé oddéleni.

Pacient ma vyluéné pradvo uzivat lizko s lizkovinami a noc¢ni stolek. Ostatni vybaveni
pokoje uzivaji spolubydlici spole¢né.

Pacient je hospitalizovan na pokoji, ktery urci 1é€ebna dle jejich moZnosti s pfihlédnutim
k jeho prani. Pfipadné zmény ubytovani na Zadost pacienta jsou mozné po dohod¢. Pacient
mize byt pfemistén na jiny pokoj, pokud to vyZaduji organizacni potieby 1é¢ebny, ale musi
byt ptihlizeno k potfebam pacienta.

Hospitalizace v 1écebné neni trvald. Pacientovi nevznikd narok na ptihlaseni k trvalému
pobytu. Pacient je hospitalizovan po dobu trvani zdravotnich davodu.

Pacientovi je zapiij¢eno pradlo 1éCebny, které musi pii propusténi z 1écebny vratit.

Pacienti si mohou doplnit vybaveni pokoje vlastnimi drobnymi ptfedméty jako jsou napf.
obrazky, sosky, textilie, kvétiny pouze po dohodé€ se stani¢ni sestrou oddéleni.

Na pokojich je zakdzano pouZzivat jakékoliv vlastni elektrospotiebice bez svoleni 1écebny.

Pacientim neni dovoleno v 1é¢ebné prechovavat zvirata, zbrané, nebezpecné chemikalie,
hygienicky zavadné predmeéty, alkohol, narkotika, v nadmérmém mnozstvi jakékoliv jiné
véci.

V 1écebné je piisn€ zakazdno manipulovat s otevienym ohném.

Koufeni v budové 1é€ebny je zakdzano. Koufeni je povoleno mimo budovu, pfipadné na
terase, pokud tim nejsou obtéZovani jini pacienti.

V 1écebné je zakazano konzumovat alkoholické népoje.

Véci pridélené¢ 1éCebnou jsou majetkem léCebny. Pacienti jsou povinni Setfit majetek
1é¢ebny 1 jinych pacientd.

Zaméstnanciim lécebny musi mit umoznén piistup na pokoje.
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4. Odpovédnost za Skodu

1.

Pacient, zaméstnanec 1écebny nebo jina osoba odpovida za Skodu, kterou védomeé zpusobil
na majetku nebo zdravi pacientli, zaméstnancti nebo jinych osob a na majetku 1é¢ebny.

Za umyslné zavinénou Skodu je povazovédna i ta, ktera byla zpisobena nedodrzenim
Vnitiniho fadu nebo jinych obecné zavaznych predpist.

Zpusobi-li Skodu zavinéné vice osob, odpovidaji za ni podle své ucasti.

Pacient, zaméstnanec nebo jina osoba je povinna neprodlené upozornit vedeni 1éCebny na
Skodu, ktera vznikla nebo ktera hrozi a kterou je tieba odvratit.

5. Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Lécebna ptevezme do tschovy cenné véci a penézni hotovost, ktery o jejich tschovu
pozada.

Cenné véci prevzaté do uschovy jsou fadné oznaceny, aby byla vylouc€ena jejich zaména a
uschovavaji se v trezoru 1é¢ebny. Pacientovi je pfedano potvrzeni o tischové.

Na zaklad¢ zadosti nebo pii opusténi 1éCebny jsou majiteli proti podpisu vydany.

O veskerém pohybu s cennymi vécmi a hotovosti vede 1écebna evidenci.

Finanéni prostiedky pacientl jsou ulozeny v trezoru 1é¢ebny, poptipadé jsou ulozeny na ucet
v bance.

Sociadlni pracovnice vede pro kazdého pacienta kartu finan¢nich prostfedkli uloZenych
v 1éCebné. Na kartu se zaznamendvaji vSechny piijmy a vydaje pacienta. Pohyb finan¢nich
prostiedkil pacientl je zaroven veden v pocitacové evidenci.

Socialni pracovnice vyplati na pozadani pacientovi pozadovanou castku z jeho uloZenych
prostiedkil. Pfevzeti hotovosti potvrzuje pacient podpisem na kartu financi.

Lécebna neodpovida za véci a penézni hotovost, kterou nepievzala do tischovy.

Hrozi-li nebezpeci poSkozeni, zni¢eni nebo ztraty cennosti, které ma pacient u sebe,
prevezme léCebna tyto véci do své uschovy z vlastniho podnétu. Pominou-li diavody
takovéhoto prevzeti, 1éCebna pacientovi véci vrati. Pii jejich pfevzeti a ndsledném vréaceni se
postupuje obdobn¢ jak je uvedeno vyse.

Diichod nebo jiny piijem, ktery je doruéovan pacientovi pomoci sluzeb Ceské posty piebira
socidlni pracovnice lécebny.

Z ulozenych prostfedkti mohou byt uhrazeny poskytnuté sluzby dle uzaviené smlouvy na
zéakladé zadosti pacienta.

Z ulozenych prostredkil 1ze uhradit i jiné poplatky na zaklad¢ Zadosti pacienta. Vydeje na
zadost pacienta jsou dokladovany stvrzenkami potvrzujicimi ucel pouZiti.

Pacienti mohou uhradu platit i pfes tcet zfizeny u nékterého bankovniho ustavu. Pfipadné
vratky nebo nedoplatky pacienta za poskytnuté sluzby jsou hrazeny v hotovosti v kancelari
socialni pracovnice.

Pacient miiZze zplnomocnit jinou osobu k ptebirani jeho finan¢nich prostiedkl. Original plné
moci se uklada u socialni pracovnice.

6. Stravovani

1.

Stravovani v 1éCebné se poskytuje v souladu se zdsadami spravné vyzivy, s ohledem na vék
a zdravotni stav pacientil.
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Strava je zajiSténa dodavatelsky.

3. Lécebna béZné zajistuje diety: raciondlni, diabeticka, Setfici a redukéni. Jiné diety je mozZné
zajistit po dohod¢ s nutricnim terapeutem a dodavatelem stravy.
Pacient m4 moznost vybéru jidla na obéd a vecefi z piedem zvetejnéného jidelnicku.

5. O dietnim stravovani rozhoduje lékatf. NedodrZzenim ptedepsané diety poruSuje pacient
stanoveny lécebny rezim.

6. Strava se podava v nasledujicim ¢asovém rozvrhu:

snidané 8.00 - 8.30 hod.

obéd 11.30 - 12.00 hod.
svacina 14.30 - 15.00 hod.
vecete 17.00 - 17.30 hod.
druha vecete pro diabetiky 20.30 - 21.00 hod.

7. Vlastni potraviny si mohou pacienti odkladat jen na mista k tomu urcena (chladnicka, no¢ni
stolek) v souladu s podminkami pro jejich uchovani.

8. Zbytky jidla se nesmi ptechovavat na pokojich, chodbach, ani jinych mistech objektu, ¢i
vyhazovat z oken nebo jimi krmit zvifata.

9. Pacient je povinen umoznit personalu kontrolu uloZzenych potravin. Personal je opravnén
zlikvidovat zkazené potraviny nebo potraviny s proslou lhiitou pouzitelnosti bez nahrady.

7. Hygiena

1. Pacienti dle svych moznosti a zdravotniho stavu pecuji o osobni Cistotu, Cistotu Satstva,
pradla a obuvi, o potfddek na pokojich, ve skfinich, no¢nich stolcich apod. a o potfadek ve
vSech dalSich spole¢nych mistnostech.

2. U imobilnich pacienti provadi hygienu zdravotnicky personal.

3. Kadetnické, holi¢ské a pedikérské sluzby jsou zajistény externé. Informace o téchto
sluzbach je vhodnou formou zvetejnéna v 1éCebné. Pacienti nahlasi potiebu téchto sluzeb
personalu.

Personal ma povinnost kontrolovat dodrzovani Cistoty a poradku.

A

Vsechny pokoje a jiné mistnosti se pravidelné vétraji a denné se provadi bézny uklid.
6. Je zakdzano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, ptip. je pohazovat v pfilehlé zahradé.

8. Doba klidu

1. Doba noé¢niho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod.

2. 'V dobé noc¢niho klidu nesmi byt pacienti ruseni, s vyjimkou oSetfovatelskych tkont,
podavani 1€kt nebo kontrol zdravotnického personalu.

3. V dobé nocniho klidu mohou pacienti ve spole¢nych prostorach i na pokojich sledovat
televizi, Cist si, ptip. provadét jiné aktivity, pokud tim nerusi ostatni pacienty.

Vnitrni prredpis ¢. 7/2008 Vnitrni rad lécebny strana 5/8



A

< AMICA CENTRUM s.r-0.

350 02 Cheb, Na Vyhlidce 1854/20

GBI IC: 18233392, & 354 415 111

9. Pobyt mimo Ié¢ebnu, propustky

1.

Je doporuceno, aby pacienti odchazeli mimo 1é¢ebnu pouze s doprovodem rodiny, personalu
nebo jiné osoby.

V zajmu jejich bezpecnosti a poskytnuti lékaifské pomoci je tfeba o cili svého odchodu
informovat sluzbu konajici persondl a oznamit pravdépodobnou dobu névratu.

Omezit vychazky mize 1ékat nebo zdravotni sestra, je-li ohrozena bezpecCnost pacientd,
napf. v dob€ nemoci pacienta, epidemii, nepfiznivého pocasi, naledi apod.

Pacient mtze pfechodné pobyvat na propustce mimo 1é¢ebnu pouze po predchozi domluveé
s Iékafem, pokud to dovoluje zdravotni stav pacienta po dobu max. 3 dny.

Propustku mize 1ékar zakazat v ptipadé, Ze je mu znamo, Ze nebude o pacienta v prubéhu
pobytu mimo 1écebnu dostatecné postarano.

Pted odchodem pacienta mimo lé¢ebnu mu budou na dobu propustky pfedany potiebné léky.

10. Navstévy

1.

10.

Pacienti mohou pfijimat navstévy po dobu navstévnich hodin od 9.00 do 18.00. Mimo tuto
navstévni dobu jen se souhlasem Iékare.

Na pokojich pacientii navstévy nesmi rusit spolubydlici. Doporucujeme navstévnikiim
vyuzivat pro navstévy spolecné prostory léCebny (navstévni mistnost v ptizemi, spoleCenska
mistnost ve 1. patfe 1éCebny).

Kazda navstéva se zapiSe do knihy navstev.

Navstévy nesmi rusit klid a potfadek 1éebny a naruSovat reZim pacientd.

Déti mohou navstévovat pacienty pouze v doprovodu dospélych s ohledem na zdravotni
stav pacienttl i s ohledem na zdravi a psychiku déti.

Pro odkladani obuvi a svrskll nejsou v lécebné vyhrazeny prostory. Lécebna neruci za
odlozené véci.

Pfi mimotadnych udalostech a opatfenich hygienicko-epidemiologické povahy muze
primaf navstévy omezit, popf. zrusit.

V odlivodnénych piipadech mize primaf zakazat navstévy konkrétnim osobam, které pfi
piedchozich navstévach hrub¢ porusovaly Vnitini fad.

Primar 1écebny mize zakdzat navstévy konkrétnim osobam, u kterych si pacient nepieje
navstévy napt. z divodu nepiipustného chovani k nim.

Pacienti se mohou nav$tévovat navzajem na pokojich pifi respektovani soukromi a
zdravotniho stavu ostatnich spolubydlicich.

11. Spolecenska a zajmova ¢innost

Lécebna poskytuje pacientiim piilezitost ke spoleCenskému a kulturnimu vyziti.
Kazdy pacient ma zajiSténou plnou svobodu naboZenského vyznéni a neni mu branéno
v ucasti na ndbozenskych obtadech.

V lécebné neni povolena ¢innost politickych stran, pfitom neni dotceno pravo na politické
piesveédceni. Cinnosti politickych stran se mohou pacienti zucastiiovat mimo lécebnu.

V 1écebné je mozné zapjcit si knihy a Casopisy.
Pacienti mohou pouzivat televizi, radio, pokud tim nerusi spolubydlici.
Pacienti se mohou vénovat své vlastni zdjmové Cinnosti, pokud tato ¢innost neohrozuje
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jejich zdravi, nebo Zivot a zdravi ostatnich pacientd, zaméstnanct 1écebny nebo jinych osob
(pleteni, $iti, hackovani, Sachy, malovani ....).

12. Postovni zasilky

1.

Postovni zasilky pro pacienty 1é¢ebny jsou doruovany v pracovni dny. Zasilky pacientim
dorucuje socialni pracovnice na pokoje.

Baliky, doporucené dopisy, popi. pené¢zni poukdzky se zapisuji do knihy doslé posty.
Lécebna zabezpeCuje pacientim odesilani poStovnich zésilek. Zasilky k odeslani se
piedavaji socialni pracovnici. PoStovni sluzby si hradi pacient sdm.

13. Stiznosti

1.

Pacienti maji pravo podavat stiznosti, ptfipominky a ndméty na sluzby poskytované 1écebnou
nebo chovani a jednani zaméstnancii bud’ ustné nebo pisemng.

Svou stiznost mohou predat jednateli, primafi, 1ékafi, socidlni pracovnici, stani¢ni sestfe,
vrchni sestfe nebo provoznimu fediteli 1é¢ebny.

Stiznost 1ze podat i vhozenim do k tomu ur¢ené schranky u hlavniho vchodu do 1écebny
nebo zasldnim na adresu lécebny: AMICA CENTRUM s.r.o0., k rukdm jednatele,
Na Vyhlidce 1854/20, 350 02 Cheb.

Stiznosti mohou podavat i ptibuzni ¢i jiné osoby.

Zameéstnanci 1écebny jsou povinni stiznosti bezodkladné, dle svych kompetenci, fesit.

Pii vyfizovani stiznosti se postupuje podle vnitiniho pfedpisu o stiznostech, ktery je
zvetejnén na nasténkach v 1écebné.

14. Opatreni pro pripad poruseni Iééebného rezimu

1.

Pti opakovaném, imyslném nebo vlivem alkoholu zpisobeném poruseni lécebného rezimu
nebo Vnitiniho fadu, bez dal$i moznosti zaméstnanct 1€Cebny sjednat napravu, mize byt
pacient z 1écebny propustén.

Jde-li o takové chovani nebo jednani, jejichz posouzeni ¢i vySetieni patii do pravomoci
organu policie ¢i orgdn cinnych v trestnim fizeni, je feditel 1é¢ebny povinen ucinit
piislusna oznameni.

15. Ukonéeni pobytu

1.

Pobyt v 1é¢ebné konci:

a) propusténim domii,

b) preloZzenim do jiného zdravotnického zatizeni,

c) prelozenim do zatfizeni socialni péce,

d) Umrtim.
Postup pfi imrti pacienta upravuji zvlastni predpisy. Pohfeb zesnulé¢ho, zabezpeci nejblizsi
pfibuzni nebo jina blizkd osoba. Pokud do 96 hod. od umrti nezabezpeci pohibeni zddna
fyzicka osoba, je povinna tak ucinit obec na jejimz tizemi k umrti doslo.
Majetek zemielého sepiSe neodkladné sluzbu konajici personal. Osobni véci zemielého jsou
pfedany piibuznym. Finan¢ni prostfedky a cennosti jsou uloZzeny do trezoru lécebny, o

jejich tschové je informovan soud a nasledné¢ jsou predany dédicim na zaklade
pravomocného rozhodnuti soudu.
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A < AMICA CENTRUM s.r.o.

nRSN, 350 02 Cheb, Na Vyhlidce 1854/20
CEeNBRIT IC: 18233392, @& 354 415 111

16. Zavérecna ustanoveni

1. Tento Vnitini fad nabyva ucinnosti dnem 1.1.2016.

2. Stani¢ni sestra (nebo zastupujici sestra) sezndmi s Vnitinim fadem pacienty dle jejich
zdravotniho stavu pfi piijmu do léCebny a informuje pacienty o umisténi kompletniho
Vnitiniho fddu na nésténce na chodbé lizkového oddéleni, piipadné na pozadani predlozi

A4

Vnitini ad pacientovi.

V Chebu dne 1.7.2018

Ing. Milan Mikus, jednatel
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