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Hodnoceni kvality a bezpedi poskytovan'ich

zdravotnich sluieb

AMICA CENTRUM s.r.o.

Na Vyhlidce 1854120, 350 02 Cheb

le: 18233392

28. listopadu 20L6

(eskii rpoleincst pro akreditaci nrobil: +420 724 248 636 spoleinost je vedenii u Krajsk6ho soudu
ve xdravstnictvi s.r.o. e-rnail: renata.podstafova(ncsazcz v Ostravd oddil C vloika 53902
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Externi hodnoceni kvality a bezpeif poskytovanrich zdravotnich sluZeb
prob6hlo dne 28. listopadu 20L6 v AMICA CENTRUM s.r.o., na zdravotnick'ich
i nezdravotnick,ich pracovi5tich.

Hodnotitelskri trim:
MUDr. Mgr" Ing. Dalimil Chochol6d, Ph.D., l6kai, vedoucihodnotitelsk6ho tlimu
M gr. N i na M fi | | erov6, nel6ka isk'1 zd ravotn ickli p racovn ik

Ing" Jan Voiech, technik
RNDr" Renata PodstatovS. administrdtor

L. Hodnotici standardy a ukazatele iizeni kvality a bezpeii

1.1. Standard: zavedeni programu zw5ov6ni kvalitv a bezpeEi

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65n6 prok6zalo spln6ni poiadavkri standardu a ukazatelri v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny),

L.2. Standard: vedeni l6iebna dodrZuie platn6 pr6vni piedpisv - evropskou, nSrodni a

oborovou legislativu

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65n6 prokdzalo spln6ni poZadavkfr standardu a ukazatel0 v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy m5 zpracov6ny a zavedeny).

1.3. Standard: sledov6ni a whodnocov6ni neZ6doucich ud6losti

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65n6 prok6zalo spln6ni poZadavk& standardu a ukazatel0 v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

3..4. Standard: sledovdni spokoienosti pacientir

AMICA CENTRUM s.r.o. tisp65nd prokdzalo spln6ni poZadavk0 standardu a ukazatelfr v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

1-.5. Standard: sledovdnf a whodnocovdni stiinosti a podn6tfr t'rikaiicich se l&ikov6
zdravotni p6de

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65n6 prokdzalo splndn( poZadavk0 standardu a ukazatel0 v t6to
oblasti {tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).
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1.6. Standard: wuiiv6ni doporuienr?ch diagnostick'ich, l6iebn'ich a oSetiovatelsk\ich
postupfl

AMICA CENTRUM s.r.o. usp65n6 prokdzalo spln6ni poiadavk0 standardu a ukazatel0 v t6to
oblasti {tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2. Hodnotici standardy p6ie o pacienty

2.1. Standard: dodriov6n[ pr6v pacientfr a osob pacient&m blizk'ich

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65nd prokdzalo spln6ni poZadavk0 standardu a ukazatelfr v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2.2. Standard: stanovenf internich pravidel vedeni zdravotnick6 dokumentace

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65n6 prokdzalo splndni poZadavk0 standardu a ukazatelfi v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2.3. Standard: stanoveni pravidel diagnostick6 a terapeutick6 p6ie

AMICA CENTRUM s.r.o. tisp6Sn6 prok6zalo spln6ni poZadavk0 standardu a ukazatel0 v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2.4, Standa rd : zaiiSt6ni konzultadn ich sl uZeb

AMICA CENTRUM s.r.o. (rsp65n6 prokdzalo spln6ni poiadavkfi standardu a ukazatehj v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2.5. Standard: bezpetn6 zachdzeni s l6iiv'imi piipravkv

AMICA CENTRUM s.r.o. 0sp65n6 prokdzalo spln6ni poZadavkri standardu a ukazatel0 v t6to

oblasti {tyto procesy nebo postupy m6 zpracovdny a zavedeny).

2.6. Standard: kvalita stravov6ni pacientfi a nutrice

AMICA CENTRUM s.r.o. risp65n6 prokdzalo spln6nf poZadavkfi standardu a ukazatelrj v t6to

oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2.7. Standard: zaii5t6ni l6iebn6 rehabilitaini p6ie

AMICA CENTRUM s.r,o. [sp65n6 prokdzalo spln6ni poZadavkfr standardu a ukazatehj v t6to

oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).
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AMICA CENTRUM s"r.o. risp65n6 prokdzalo spln6ni poiadavkti standardu a ukazatelrl v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy ma zpracovdny a zavedeny,l.

2.9. Standard: kontinuita zdravotni p6ie

AMICA CENTRUM s.r.o" 0sp65n6 prokdzalo spln6ni poZadavki standardu a ukazatelfi v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny,;.

2.10. Standard : identifikace pacientfi

AMICA CENTRUM s.r.o' 0sp65n6 prokdzalo spln6ni poZadavkfi standardu a ukazatell v t6to
oblasti {tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

2.11. Standard: zaiiStdni kardiopulmondlni resuscitace

AMICA CENTRUM s.r.o. tisp65n6 prokdzalo spln6ni poZadavk0 standardu a ukazatel0 v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

3. Hodnotici standardy Yizeni lidskrfch zdrojri

AMICA CENTRUM s.r.o. r1sp65n6 prokdzalo spln6ni poiadavk0 standardu a ukazateft] v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).

4. Hodnotici standardy zajiSt6ni bezpein6ho prostiedi pro pacienty a zam6stnance

4.L. Standard: bezpein6 prostiedi pro pacientv a zamEstnance

AMIcA CENTRUM s.r.o. tisp6in6 prokdzalo spln6ni poZadavk0 standardu a ukazatelrj v t6to
oblasti (tyto procesy nebo postupy md zpracovdny a zavedeny).
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Informace pro fiely hodnocenI kvality a bezpeii byly zisk6vdny:

a) pohovorem s veden[m a se zam6stnanci zdravotnick6ho zaiizen(,

b) pohovorem s pacienty a jejich blizkri mi, za jejich vysloven6ho souhlasu

c) kontrolou vnitinich piedpis0 zdravotnick6ho zaYbeni,

d) kontrolou dokumentace tfkajici se standardfr,

e) sledovdnim pracovnich postup0 tfkajicich se standardfi,

f) kontrolou personSlnfho zabezpedeni zdravotnf p6de,

g) prohlidkou pracoviS{ zdravotnick6ho zaiizen(,

h) kontrolou stavu budov, provozfi a zdravotnick6 techniky,z6znam& kontrol a 0drZby.

Zprisoby a postupy hodnoceni kvality a bezpeii

Pii hodnoceni kvality a bezpedi hodnotili dlenove hodnotitelsk6ho tlimu jednotliv6 ukazatele
standard0 takto:

1 - Spln6n: zdravotnick6 zafizenl m6 zpracovdn a zaveden poZadovanyi syst6m nebo proces,

poZadovanyi hodnoticimi standardy (kontinudln6 zvy5uje kvalitu a bezpedizdravotni p6de).

0 - Nespln6n: zdravotnick6 zaYizeni nem6 poZadovanli syst6m nebo proces, poZadovanli

hodnoticimi standardy, vypracovdn ani zaveden.

Hodnoceni kvality a bezpeii

V5ichni ilenov6 hodnotitelsk6ho t'imu vyhodnotili frovei poskytovan'fch zdravotnich
sluieb v AMICA CENTRUM s.r.o. jako vyhovujici ve vSech standardech a ukazatelich, podle

ustanoveni 5 5 odst. 2 pism. f) ai h) zdkona i. 372120L1 Sb., o zdravotnich sluib6ch a

podminkdch jejich poskytov6ni a ustanoveni vyhlSSkV E. LO2/2O12 Sb., o hodnoceni kvality
a bezpeii lfiikov6 zdravotni p6ie.

AMTCA CENTRUM s.r.o. obdrielo Certifikdt kvality a bezpeii, evidendni iislo 0064-20L6,
datum vydSni certifik5tu 29. Lt.2OL6, platnost certifikStu do 29. LL.20L9.

Jm6na a podpisy auditorri: /'
MUDr. Mgr. lng. Dalimil Chocholdd, Ph.Drr//u^*-S /
Mgr. Nina Mfillero,vd ffurr{ - t
lng. Jan Voiech i*^0+(- t/' '/

t/\
Dne 28. tt.2QI6

Schvdlila: RNDr. Renata Podstatovd
29. 11.203.6
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