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Socialni oddéleni AMICA CENTRUM s.r.o.

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich
liZkové péce (dale jen socialni oddéleni) je pobytova socialni
sluzba, ktera vam zajisti celodenni socialni a zdravotni
oSetfovatelskou péci. NaSe sociadlni oddéleni ma celkem 6 ltzek.
Pomoc je poskytovana klientim po dobu, kdy trva jejich
neprizniva socidlni situace nebo potfebnou pomoc nemiiZe
poskytovat rodina nebo ji neni mozné zajistit s prispénim dalSich
socialnich sluzeb. Provozni doba je nepretrzita.

Kde je sluzba poskytovana?
SluZba je provozovana v klidné casti Chebu nedaleko centra mésta
s dobrou dopravni obsluznosti na adrese:

Gool Na Vyhlidee 20 @\ www.amica-centrum.cz
ooo
Oono| 35002 Cheb LDN@amica-centrum.cz
| telefon - astfedna 354 415 111
socialni pracovnice 354 415 120

socialni oddéleni 354 415 125

Socialni oddéleni je umisténo ve druhém patre budovy. Suterén
ctyrpodlazni budovy slouzi jako technické zazemi, prizemi a prvni
patro slouzi jako liZkova oddéleni lécebny dlouhodobé
nemocnych. Pristupy do budovy jsou bezbariérové, v budove je
k dispozici vytah.
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Pro koho je socialni oddéleni uréeno?
Na socialni 1izko vas miiZzeme prijmout v pripadé, Ze jste byl/a
hospitalizovan/a na zdravotnim liZku nasi 1écebny dlouhodobé
nemocnych, vas zdravotni stav jiz nevyZaduje pobyt v léCebné a
muzete byt propusStén/a. Nadale se ale neobejdete bez pomoci
druhé osoby a tuto pomoc neni mozné ihned zajistit. Sluzba neni
omezena vékem (s vyjimkou déti).

fj 1 0%.—::.
& =
Koho nemizZeme na socialni IiZko pfijmout?
Na socialni liizko vas nemtiZeme prijmout, pokud nespliujete
podminky uvedené v predchozim odstavci.
NemitiZeme vas prijmout, pokud je sociadlni oddéleni plné
obsazeno.
@ —

NemitiZeme vas prijmout, pokud vas zdravotni stav vylucuje

(2]2]1)
BB
(3]2]3

moznost poskytovani péce na socialnim lizku
- Vv pripade, Ze potrebujete ustavni péci ve zdravotnickem
zarizeni,

ap
(-
v 2R

- v pripadé akutni infek¢ni nemoci,
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v &

- v pripadé duSevni poruchy, kterd by zavaznym zptisobem
narusovala kolektivni souZiti.

v 83

Nejsme povinni vas prijmout, pokud jste jiz vyuzival/a tuto
socialni sluzbu a byla vam vypovézena smlouva o
poskytovani  sociadlnich sluZeb z dGvodu poruSovani
povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy pred méné nez 6 mésici.
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Jaké je poslani socialniho oddéleni? &

Poslanim socialniho oddéleni je poskytnuti potfebné pomoci a
podpory Kklientiim, ktefi byli propuSténi ze zdravotniho Itzka
léCebny AMICA CENTRUM s.r.o., ale neobejdou se bez dalsi
pomoci. Pomoc a podpora je poskytovana klientim po dobu, kdy
trva jejich neprizniva socialni situace nebo potfebnou pomoc
nemiiZe poskytovat rodina nebo ji neni mozné zajistit s prispénim
dalSich socialnich sluzeb.

Jaké jsou cile socialniho oddéleni?

Klienti maji zajiSténu trvalou pomoc rodiny nebo
vhodné socialni sluzby do 6 mésicti od prijeti na socialni
ltzko.

Klienti jsou se sluzbou spokojeni, citi se prijemné a
bezpecne.

Klienti kladné hodnoti zptisob poskytovani socidlni péce a
jednani personalu.

Klienti kladné hodnoti moZnosti vyuZivat své individualni
schopnosti.

Naplniovani cilti hodnotime na zdkladé stiZnosti, pfipominek a
prani klientii a minimalné 1x rocné pomoci anonymnich
dotaznika.
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Jaké mame zasady poskytovani péce?

(T

Rozsah a podobu pomoci a podpory si klienti
dohodnou dle svych osobnich potreb, schopnosti a prani.

Respektujeme lidskou diistojnost a lidska prava a svobody
klientd.

Respektujeme vlastni ndzor a svobodné rozhodovani klientt.
Chovame se ke klientiim zdvofrile a slusné, oslovujeme je dle
jejich prani.

Zajimaji nas nazory klientti na poskytovani péce a reagujeme
na ne.

Klientim — pfibuznym, partneriim umoZziujeme spole¢né
ubytovani.

Podporujeme vzdélavani a osobni rozvoj zaméstnanci.
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Jaké socialni sluzby poskytujeme?

Zarizeni poskytuje socialni sluzby dle zakona ¢. 108/2006 Sb.
Rozsah poskytovanych sluzeb si klient dohodne s personalem
v individualnim planu dle
schopnosti. Poskytujeme sluzby v souladu s Regionalni kartou
socialnich sluzeb Karlovarského kraje pro socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich ltiZkové péce.

svych individualnich potfeb a

Na socialnim oddéleni vam mliZzeme poskytnout tyto ¢innosti:

ubytovani,

AN
all

uklid, prani a drobné opravy lozniho a osobniho pradla a

oSaceni, zehleni,

os 6

V-

celodenni strava odpovidajici véku, zasadam racionalni
VyZivy a potfebam dietniho stravovani, minimalné v rozsahu

3 hlavnich jidel,

&

/¢

)

3 )

pomoc pii oblékani a svlékani vCetné specidlnich pomiicek,

NROE
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pomoc pri presunu na liizko nebo vozik, pri vstavani z ltizka,
uléhani, zména poloh,

Q O

&K 5=
pomoc pri podavani jidla a piti,

s

pomoc pri prostoroveé orientaci, samostatném pohybu ve
vnitinim i vnéjSim prostoru,

46 O

pomoc pri ukonech osobni hygieny, pri zakladni péci o vlasy
a nehty,

SER S

pomoc pri pouzitit WC,
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podpora a pomoc pri vyuzivani béZzné dostupnych sluzeb a
informacnich zdroj,

aNaNa
'\nﬁnf\nf

pomoc pri obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a
pomoc a podpora pri dalSich aktivitach podporujicich socialni
zaClenovani osob,socioterapeutické Cinnosti, jejichz
poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a
socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni
zacClenovani osob, pomoc pri obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s prirozenym socialnim prostredim,

o o O O O
80 &4
volnocCasoveé a zajmove aktivity,

en
=1 | v

nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich
schopnosti a dovednosti,

(% & of
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pomoc pri komunikaci vedouci k uplatinovani prav a
opravnénych zajmau.

o O

oSetfovatelska zdravotni péce »
6 |
R Y Z & H-

Zarizeni poskytuje tyto fakultativni (volitelné) €innosti:

doprava klientti v rdmci mésta Cheb,

o

telefonni hovory.
-

pripojeni k internetu.

Co musim udélat pro pfrijeti na socialni IGZko?

Pokud jste hospitalizovan/a na zdravotnim IGzku lécebny
dlouhodobé nemocnych AMICA CENTRUM s.r.o. a vas oSetrujicl
lékar zvazil, Ze jiz pominuly zdravotni dvody pro pobyt
v 1éCebné, oSetifujici 1ékar rozhodne, Ze muzete byt propuStén/a.
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V pripadé, Ze jeSté potrebujete pomoc dalSi osoby domluvite se s
nasi socialni pracovnici jaké jsou moznosti tuto potrebnou pomoc
zajistit, zda je mozné, aby vam pomoc zajistila rodina nebo
nekteré socialni sluzby, které zajiStuji socialni sluzby v domacim
prostfedi (napr. pecCovatelska sluzba) nebo vam potrebnou péci
muzZe zajistit pobytova socialni sluzba (napf. domov pro seniory).
Pokud se nepodari pro vas potfebnou pomoc zabezpecit, nabidne
vam socialni pracovnice moznost prechodného pobytu na
socidlnim lGzku. Informuje vas také o podminkach pobytu na
socidlnim lGzku a zodpovi vdm veSkeré dotazy. O tom, Ze mate
byt propustén/a ze zdravotni péce, ale potrebujete dalSi pomoc,
ktera neni zajiSténa, informujeme také socialni odbor meéstského
uradu dle vaSeho bydlisté. Méstsky urad zvazi dalSi moZznosti
zajiSténi potfebné pomoci a pokud nenajde jiné reSeni, informuje
nas o tom a my s vami miiZzeme uzavrit smlouvu o poskytovani
socialni pécCe ve zdravotnickém zarizeni.

Pokud splnite podminky pro pfijeti na socialni liZko (uvedené na
strané 2) a mame volné misto, na zakladé vzajemné dohody
uzavieme smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb.

Q-
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Pokud nesplnite podminky pro prijeti, budeme vas pisemné
informovat o odmitnuti vasi Zadosti a uvedeme i diivod odmitnuti.

v

Smlouva o poskytovani socialnich sluzeb

Sluzby na socidlnim ldzku poskytujeme na zakladé smlouvy. Ve
smlouvé si domluvime jaké sluzby budete potfebovat, kde a
v jakém cCase vam sluzby budeme poskytovat, kolik za sluzby
zaplatite a jak budeme sluzby uctovat, jaka pravidla musite
dodrZovat, jaké jsou moznosti ukonCeni smlouvy a jak dlouho
smlouva bude platit. Pobyt na socialnim liZku je pfechodny, proto
uzavirame smlouvu na 3 meésice.

5 R O

Jaka mate prava?

Mate stejnd prava jako doma. MiiZete se volné pohybovat po
zatizeni, chodit na vychazky. MiZete jist jidlo, které vam chutna.
Mate pravo na soukromi. MiuzZete se oblékat dle svého vkusu.
Mate pravo se schazet se svou rodinou a prateli. Volny ¢as muZete
travit dle své viille. MiiZete se Ucastnit programi v zafizeni nebo
nemusite. MiZete pit alkohol, pokud tim neobtéZujete a
neohroZujete druhé. MiiZete kourit na mistech k tomu urcenych.
Pokud se vam néco nelibi, mate pravo si stéZovat.
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Jaké mate povinnosti?

Kromé svych prav je potreba dodrzovat i povinnosti. Vase
povinnosti jsou uvedeny v Domacim radu, ktery vZzdy najdete na
nasténce na socidlni oddéleni. Stejné jako doma, nemftiZzete délat
véci, kterymi obtézujete ostatni. ProtoZe je na socialnim oddéleni
vétsSi mnozstvi klientli, ktefi jsou omezeni v pohybu, je potfeba
dbat na jejich bezpecnost. Z toho vyplyvaji néktera omezeni, ktera
je potfeba dodrzovat pro vase bezpeci a bezpeci ostatnich klienti.
Napr. neni dovoleno manipulovat v zafizeni s otevienym ohném,
koufrit v budové nebo pouZivat nepovolené elektrospotrebice.

Pokud se rozhodnete, nékteré povinnosti nedodrzet, je to na vasi
odpovédnost a musite zvazit i zda jsou pro vas prijatelné i sankce
za jejich nedodrzeni.
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Domaci fad - dullezita pravidla

Domadci fad urcuje pravidla pobytu klientli na socialnim oddéleni,
tak aby pobyt klienti v zafizeni uspokojoval jejich potieby, ale
aby zaroven uspokojeni potreb jednoho klienta nebylo na ukor
potieb ostatnich klientii. Ustanoveni Domaciho fadu jsou shrnuty
v nasledujicim textu.

Ubytovani

Pokoje klientti jsou jednoltizkové a dvoultizZkové.

NS
Pokoje jsou vybaveny nabytkem, ktery zahrnuje liZka, nocni
stolky, stoly, zidle, skfiné. Na pokojich jsou také televize a

lednicky. K dispozici je signalizaCni zarizeni pro privolani
personalu. Na kazdém pokoji je umyvadlo s tekouci vodou.

| @
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Na patre je dale spolecné prostory koupelny a toalety, jidelna a
spoleCenska mistnost, terasa. V budové jsou také dalSi mistnosti
pro spoleCenské akce, név§tévy.

& o

V budoveé je také prodejna obcCerstveni. V arealu je park
s moznosti vychazek a posezeni.

=F XL =

Pokoje si miiZete po dohodé doplnit vlastnimi drobnymi predmeéty
jako jsou napr. obrazky, sosky, textilie, kvétiny.

72 &

Na pokojich nesmite pouzivat jakékoliv vlastni elektrospotrebice
bez svoleni vedeni zarizeni. V =zarizeni nesmite prechovavat
zvirata, zbrané, nebezpeCné chemikalie, hygienicky zavadné
predmeéty, narkotika, v nadmérném mnozstvi jakékoliv jiné véci.
Z divodu pozarni bezpecCnosti neni v zafizeni dovoleno
manipulovat s otevienym ohném.

ri@aN. s g
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Koufrit miiZete v urCenych prostorech (na terase, na zahradé),
pokud tim neobtézujete ostatni klienty.

o

Q
—n

Konzumovat alkoholické napoje mtizete pouze v takové mire, aby
jste v dtsledku jeho konzumace neobtéZoval/a jiné osoby,
piripadné jinym zptisobem neomezoval/a prava ostatnich.

Pri prijeti do zarizeni obdrzite klice od pokoje a od uzamykatelné

skiinky na pokoji, kde si muzete uloZit své cenné véci. Je jen na
vas zda si chcete pokoj zamykat nebo nechcete.

= (8)

Stravovani

Stravovani vam poskytneme v souladu se zasadami spravné
vyzivy, s ohledem na vas vék a zdravotni stav.

& [ BB )

Zarizeni zajiStuje diety: racionalni, diabeticka, Setrici a redukcni.
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A

Mate moZznost vybéru jidla z predem zverejnéného jidelnicku.

M —
M —
0 —

Stravu vam podame ve stanovenou dobu v jidelné pripadné po
dohodé€ na pokaoji.

1 &

Strava se podava v nasledujicim casovém rozvrhu: '

N~
/7
snidané 8.00 — 8.30 hod. )

W
obéd 11.30 — 12.00 hod. @ é

svacina 14.30 hod. (*)3
vecere 16.30 — 17.30 hod. @ W

druhéa vecere
pro diabetiky 20.30 - 21.00 hod. ||[O Eog
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MiiZete mit i vlastni potraviny. Ty je nutné ukladat jen na mista
k tomu urCena napr. do lednicky.

cfol il

Zdravotni péce

MiiZzeme vam poskytovat oSetfovatelskou zdravotni péci, ktera je
hrazena z verejného zdravotniho pojiSténi. Tuto zdravotni péci
vam zajistl vSeobecné sestry.

RA& Y 7 & H

Lékarskou pécCi vam bude zajiStovat lékar naSi 1éCebny, pripadné
dalsi odborni 1ékari.

9,

'

Léky a zdravotnicky material vam neposkytuje naSe zarizeni, ale
predepisuje je na recept nebo poukaz nas 1ékar nebo jiny odborny
lékar. Zarizeni vam miZe na pozadani zajistit vyzvednuti
predepsanych lécCiv v 1ékarné. Pripadné doplatky si hradite sam/a.

> Gamp =0
2 : D@
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V pripadé zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje poskytovani
liZkové zdravotni pécCe, miiZete byt, po domluvé s lékarem,
preloZen/a do liZzkového zdravotnického zarizeni.

a oqp |§}E|I:I
o—ol [H|o

Hygiena
Je potreba, aby jste ve spolupraci s personalem, dodrzoval/a
zakladni hygienické zasady a udrzoval/a poradek a Cistotu.

Oe
o)

Pokud potrebujete pri hygiené pomoc, domluvite si s personalem
zpusob a frekvenci provadéni hygieny.

@ér’)

Osobni pradlo si miiZete ménit podle potieby, popr. na doporuceni
personalu. Zajistime vam prani, Zehleni a drobné opravy pradla.

m = (8
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Odpadky smite vyhazovat pouze do odpadkovych koSa. Je
zakazano vyhazovat jakékoliv odpadky z oken, do umyvadel a
WC.

i

Odpovédnost za Skodu

Klient, zaméstnanec zarizeni nebo jina osoba odpovida za Skodu,
kterou védomé zpiisobil na majetku nebo zdravi Kklientd,
zaméstnanct nebo jinych osob a na majetku zafizeni.

WM, o

N, =

Uschova cennych véci a finanéni hotovosti

o
o

Cenné véci, penézni hotovost nebo doklady si muZete uschovat
v uzamykatelné skrince na pokoji nebo je na pozadani
prevezmeme do uschovy. FinanCni prostredky vam ulozime
Vv trezoru zarizeni, popripadé na ucet klienti v bance. Socialni
pracovnice vede pro kazdého klienta kartu finan¢nich prostredki.
Na kartu se zaznamendvaji vSechny prijmy a vydaje. Mizete
kdykoliv nahliZet do karty finan¢nich prostfedkli, na pozadani
vam zhotovime kopii nebo vypis.

98|V - (9L
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Socialni pracovnice vam na pozadani vyplati z ulozenych
prostredkii pozadovanou castku. Prevzeti hotovosti potvrdite
podpisem na kartu financi.

= (& -

A

Neodpovidame za véci a penézni hotovost, kterou jsme neprevzali
do uschovy.

Pokud nas pozadate o spravu financnich prostredki a diichod nebo
jiny pijem vam dorucuje Ceska posta, bude ho od Ceské posty
prebirat socialni pracovnice. Prijaté prostredky zaznamena na vasi
kartu financi.

Uhrady za poskytované sluzby

Ze svého prijmu si hradite platbu za ubytovani a stravu. Socialni
péCe je hrazena z priznaného prispévku na péci, a to v jeho plné
vysi. Fakturu za sluzby (vyuctovani) vam vystavime do 5. dne
nasledujiciho mésice zpétné za predchozi mésic. Fakturu muzete
uhradit v hotovosti nebo prevodem na ucet.
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Dle zakona o socialnich sluzbach po uhradé za ubytovani a stravu
pri poskytovani pobytovych sluZeb na socidlnim ltizku vam musi
zUstat alesponl 15% z vaSeho prijmi. Pokud 85% vaSeho prijmu
nestaCi na uhradu stavy a ubytovani, domlouvame se na
spolutcasti na uhrade s vasi rodinou.

15%

S @ il
Cena za poskytované sluzby je stanovena dle platného ceniku
poskytovanych sluzeb, ktery je prilohou uzavrené smlouvy o
poskytovani socialnich sluZeb na socidlnim liZku. Aktualni cenik

je vzdy vyveéSen na nasténce na socialnim oddeéleni a zverejnén na
nasSich internetovych strankach.

Sluzba je spolufinancovana z rozpoctu Karlovarského kraje.

’ﬁnm OVARSKY
! KRAJ

Doba klidu
Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod.

o7 M

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruSeni, s vyjimkou
oSetfovatelskych ~ ukonli, podavani 1éki nebo  kontrol
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zdravotnického personalu. V dobé nocniho klidu mohou klienti ve
spoleCnych prostorach i na pokojich sledovat televizi, Cist si, prip.
provadeét jiné aktivity, které nerusi ostatni.

Pobyt mimo zafizeni

MiiZete volné pobyvat mimo zafizeni.

R QO il

V zajmu vlastni bezpecnosti je vhodné o cili svého odchodu
informovat sluZzbu konajici personal a oznamit pravdépodobnou
dobu navratu.

&t ®

U dezorientovanych klienti je nutny doprovod personalu nebo
rodiny.

C O

e

V pripad€, Ze mate ulozeny své léky u personalu, budou vam
predany na dobu pobytu mimo zarizeni.
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Odhlasenti stravy je potreba nahlasit sluzbu konajicimu personalu
nejpozdéji do 10.00 hodin predeslého dne. Odhlaseni stravy na
vikend nejpozdéji v patek do 10.00 hodin. Za nahlaSenou dobu
pobytu mimo zarizeni, nehradite stravu, ale hradite ubytovani.

Navstévy

MiiZete volné prijimat navstévy.

O
080 52
Z divodu zajisténi bezpecnosti klientli je potfebné, aby se
navstévy ohlasily u personalu. V dobé od 19.00 do 6.00 se budova

uzamyka. V této dobé zajisti otevieni budovy na poZzadani
personal.

£ €= [BEE

Navstévy muzete prijimat ve spole¢nych prostorach i na pokojich.
Navstévy nesmi rusit klid a poradek v zarizeni a naruSovat rezim
ostatnich klientti
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Pfi mimoradnych wudalostech a opatfenich hygienicko-
epidemiologické povahy miiZze vedeni zafizeni navstévy omezit,
popr. zakazat.

Nesmite poskytovat ubytovani na pokojich jinym osobam.

Spole€enska a zajmova ¢innost

Zarizeni poskytuje klientim prilezitost ke spoleCenskému a
kulturnimu vyZiti. MiZete se vénovat své vlastni zajmové ¢innosti
napr. pleteni, Siti, hackovani, Sachy, malovani, apod. V Ilété
poradame na zahradé grilovani s hudbou. Doprovodime vas na
rizné spolecenské akce.

HE ‘9'“!7 "g}
T v

Mate zajiSténou plnou svobodu naboZenského vyznani a nebude
vam branéno v ucasti na nabozenskych obradech.

o

V zarizeni neni povolena cinnost politickych stran, pritom neni
dotCeno vaSe pravo na politické presvédcCeni. Cinnosti politickych
stran se muZete zuCastiovat mimo zarizeni.
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V zafizeni si mizZete zaptjcit knihy a Casopisy.

s

AMICA CENTRUM s.r.o.
socidlni oddeéleni
350 02 Cheb, Na Vyhlidce 20
354 415 111, IC: 18233392

MiiZete sledovat televizi, radio, pokud tim nerusite spolubydlici.

()

S

PosStovni zasilky

Postovni zasilky pro klienty zarizeni jsou doruCovany v pracovni
dny. Zasilky vam doruci socialni pracovnice na pokoje nebo ve
své kancelari. Baliky, doporucené dopisy, popf. penézni poukazky
se zapisuji do knihy doSlé poSty. MiliZeme vam zajistit odesilani
postovnich zasilek. Zasilky k odeslani predate socialni pracovnici.
Postovni sluzby si hradite sam/a.

£ oS TR
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Vyuziti vefejnych a komerénich sluzeb

Do zarizeni dochazi kadernice a pedikérka. Tyto sluzby si hradite
sam/sama. V prizemi je prodejna obcCerstveni, kde mizZete
nakoupit potraviny a drobné smiSené zbozi. DalSi sluzby jsou
dostupné v centru mésta (napr. obchody, urady, divadlo, knihovna,
atd.) MuZeme vam zajistit odvoz, popripadé je k dispozici
autobusové spojeni (MHD) primo pred budovou .

(o)
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Stiznosti

Mate pravo podavat stiznosti, pripominky a nameéty na
poskytované sluzby nebo chovani a jednani zameéstnanci bud’
ustné nebo pisemné. Svou stiZznost muzete predat komukoliv
z vedeni zafizeni. StiZnost miiZete podat i (anonymné) vhozenim
do k tomu urcené schranky u vchodu do zarizeni nebo zaslanim na
adresu: AMICA CENTRUM s.ro.,, k rukam jednatele, Na
Vyhlidce 1854/20, 350 02 Cheb. Stiznosti mohou podavat i
pribuzni C¢i jiné osoby. Zaméstnanci jsou povinni stiznosti
bezodkladné, dle svych kompetenci, reSit. Pri podavani a
vyrizovani stiznosti se postupuje podle vnitiniho predpisu o
stiznostech, ktery naleznete na nasténce socialniho oddéleni.
Naleznete v ném i dalSi kontakty na dalsi instituce, kterym miiZete
stiznost adresovat.

& 22 A2 8-

Individualni planovani

Chceme vam poskytovat pomoc a podporu zptisobem, ktery
odpovida vasSim zvyklostem. Budete mit k dispozici jednoho
pracovnika, kterého nazyvame kliCovy pracovnik. Ten s vami
bude planovat vasi péci. Dohodnete se napr. na tom, jak vas mame
oslovovat, jakou pomoc potrebujete pri jidle, oblékani, pri osobni
hygiené, pii podavani 1ékli, pfi pouZivani kompenzacnich
pomticek, pri uklidu, pfi vyfizovani ufednich zaleZitosti apod.
Domluvi se s vami, zda chcete navstévovat spoleCenske akce, jaké
oblibené Cinnosti chcete v zarizeni délat, zda si prejete ucastnit se
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bohosluzeb apod.

Klicovy pracovnik s vami probere vase oCekavani (cile), které ma
socialni sluzba napliovat. Pravidelné pak s vami bude hodnotit,
zda jsou tato oCekavani naplnéna. Pokud vam zptisob poskytovani
péce v néCem nevyhovuje, miiZete se s kliCovym pracovnikem
dohodnout na jiném zpiisobu, ktery je v rdmci naSich provoznich
moznosti. Pokud vam z néjakého diivodu nevyhovuje vas klicovy
pracovnik, mtizeme pozadat o jeho zménu.

LD, B=
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Nouzové a havarijni situace

Jako v béZném Zivoté i u nas miiZe dojit k udalostem, které nejsou
bézné. MizZe dojit k pozaru, poSkozeni budovy, vypadku
elektrické energie, dodavek tepla, vody. MiiZe také napf. dojit
k fyzickému napadeni nékoho z klienti nebo personalu. Pro tyto
situtace mame zpracovany postupy a personal je vysSkolen jak
v takovych pripadech postupovat a zajistit vam bezpeci. V téchto
pripadech vidy okamzité informujte personal!

did]
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Informace jsou platné od 1.1.2016
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